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case study

KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST U SRBLJI

Korporativna drustvena odgovornost (Corporate Social Responsability CSR) je koncept
po kojem kompanije integrisu drustvenu odgovornost i odgovornost za zivotnu sredinu u
svojim poslovnim aktivnostima i u svojim poslovnim odnosima sa svojim partnerima na

dobrovoljnoj osnovi.

lako su preduzeéa u Srbiji u celokupnom periodu posle Il svetskog rata Siroko primenjivala mnoge elemente
korporativne druStvene odgovornosti, to je smatrano delom politiCkog sistema i politicke obaveze, a ne samo-
stalnom karakteristikom i poslovhom kulturom. Moderne teorije o korporativnoj drustvenoj odgovornosti nisu bile
sistematski razvijane nakon 1990. godine. Propast socijalistiCkog samoupravnog sistema proizvela je u privatnom
sektoru model "divljeg" kapitalizma koji je, usled nedostatka promovisanja solidaristi¢kih ideja, Siroko prihvacen

medu stanovniStvom.

Centar za ekologiju i odrzivi razvoj (CEKOR), je u decembru 20086. realizovao projekat "PITANJA TRGOVINE" Ciji je
cilj pove€anje poslovne kulture u Srbiji. U okviru projekta, finansiranog od stra-ne Traidcraft Exchange, test-pilot
istrazivanje o funkcionisanju korporativne drustvene odgovornos-ti u Srbiji sproveo je Centar za regionalna istra-
Zivanja (CRI) iz Subotice, sa idejom da se testira spremnost domacih kompanija da se odazovu ovakvom tipu is-
traZivanja, i da se uspostavi osnovni kontakt u interesu omogucavanja daljih, detaljnijih i naprednijih istrazivanja.

/ UPITNIK ZA OSNOVNE PODATKE O CSR U SRBLJI \

Centar za regionalna istrazivanja

Kompanija (naziv i sediste)

Datum anketiranja

A. Da li se VaSa kompanija snabdeva iz zemalja u razvoju (Afrike, Latinske Amerike, Juzne Azije)?
A.1. 1z kojih se zemalja u razvoju pretezno snabdeva?
A.2. Koliko ima ¢lanova u lancu snabdevanja preteznom robom Vaseg poslovanja?
A.3. Opis Vasih preteznih dobavljaca:
- velika srednja preduzeca

- mala preduzeca farmeri i domaca radinost
A.3.1. Ako imate male dobavljace: da li imate posebnu politiku za zastitu malih dobaljaca?

A.3.1.1. Kakva je ta politika? Opisite je.
A.4. Da li vrSite monitoring poStovanja minimalnih zahteva socijalnog i ekoloskog okruzenja kod VasSih preteznih dobavljaca?
A.4.1. Kako vrSite monitoring? OpiSite.

B. Da li je Vasa kompanija dobavlja¢ nekoj velikoj stranoj kompaniji ili brendu?
B.1. Koliko ima ¢lanova u lancu snabdevanja preteznom robom VaSeg poslovanja za stranu kompaniju ili brend?
B.2. Opis Vasih preteznih dobavljaca za stranu kompaniju ili brend:
- velika srednja preduzecéa
- mala preduzeca farmeri i domaca radinost
B.2.1. Ako imate male dobavljace: da li imate posebnu politiku za zastitu malih dobaljaca?
B.2.1.1. Kakva je ta politika? OpiSite je.
B.3. Da li vrSite monitoring poStovanja minimalnih zahteva socijalnog i ekoloSkog okruZenja kod Vasih dobavljaca za stranu
kompaniju?
B.3.1. Kako vrsite monitoring? OpiSite.

C. Kako uspostavljate kontakte sa Vasim nabavljaéima/dobavljacima?
A preko ministarstava i ambasada B preko Privredne komore
C preko posrednicke kompanije D direktnim kontaktom (sajmovi, poseta)

- /
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ISTRAZIVANJE O FUNKCIONISANJU
KORPORATIVNE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI U SRBUJI

IstraZivanje o funkcionisanju korporativne drustvene Prvi izvor podataka je anketa. Zamisljeno je da se an-
odgovornosti u Srbiji je osmi§|jeno kao prilog separata keta sprovede tako da se uspostavi telefonski kontakt
"Pitanja trgovine". Nedostatak Sireg promisljanja soli- sa rukovodiocem ili ovlasCenim predstavnikom predu-
daristickih ideja, teorija i koncepata dovoljan je razlog zeCa za pitanja korporativne drustvene odgovornosti,
za ovakav projekat, bez dodatne potrebe za obrazla- na osnovu javno objavljenih telefonskih kontakata, i
ganjem istrazivanja. zatim izvrsi ispitivanje, bilo usmeno, telefonom, bilo

pismeno, dostavljanjem upitnika elektronski, faksomili

Za pismeno popunjavanje upitnika ostavili smo ono sto

Istrazivanje je sprovedeno kroz dve aktivnosti: smo smatrali razumnim rokom, a to je puna radna
anketom dostavljanjem upitnika o korporativnoj nedelja. Anketiranje je sprovedeno u periodu 25 29.
drustvenoj odgovornosti u preduzeca Gije je sediste u decembra 2006. godine.

Srbiji i pregledom podataka koji se odnose na korpo-

rativnu drustvenu odgovornost na zvani¢nim internet
stranicama anketiranih preduzeca.

Anketirana preduzeca izabrana su sa liste 300 najus- Drugi izvor podataka je pregled zvanicnih internet
pesnijin preduzeca u Srbiji u 2005. godini magazina stranica preduzeca odabranih za anketu. U obzir je
Ekonomist. Javna preduzeéa su iskljuéena iz izbora uziman svaki prilog koji ima vezu sa korporativnom
preduzeca za anketu, zbog svog specificnog pravnog drustvenom odgovornoScu ili se deklariSe kao takav.
statusa, a u obzir su uzeta iskljucivo privatna predu- Pregled je izvrSen u istom periodu kao i anketiranje, od
zeéa. Ukupno je odab-rano 21 privatno preduzeée. 25 29. decembra 2006. godine.

Izabrana preduzeca po svim merilima spadaju u velika
preduzeéa, a veéi broj njih i u multinacionalne
kompanije.
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Rezultati ankete

Uspostavljanje kontakata po osnovu javno objavlje-
nih telefonskih kontakata pokazalo se kao po-puno
nemoguce, jer je sistem javno objavljenih kontakata
rukovodilaca u preduzecima nekorespodentan sa
stvarnom mogucénoSc¢u uspostavljanja kontakata.
Jednostavno receno, pri telefonskom razgovoru
nismo ni jednom bili u moguénosti da za sagovor-
nika dobijemo trazenu osobu, veé smo razgovarali
iskljucivo sa operaterima na telefonskim centralama
(pretezno) ili sa poslovnim sekretaricama (u boljem
slucaju).

Po osnovu sprovedene telefonske ankete moze se

zakljugéiti:

1. Ni jedan kontaktirani zaposleni nije upoznat sa
pojmom korporativne drustvene odgovornosti ni u
kom obliku tog pojma, znaci ni u punom nazivu,
niti opisno;

2. Ni u jednom preduzecu ne postoji osoba koja se
bavi pitanjima korporativne drustvene odgovor-
nosti, ni za njeno sprovodenje, niti za predstav-
ljanje stavova preduzeca o njoj;

3. Kontaktirani zaposleni su se odnosili sa nepove-
renjem prema anketiranju, smatrajucéi trazene
podatke poverljivim po svojoj prirodi i trazili su
iskljucivo zvani¢no pismeno obrac¢anje;

4. Posebno je zanimljivo za poslovnu kulturu u Srbiji
da se za zvanic¢no pismeno obracanje trazi dopis
telefaksom niko nije uzeo u obzir mogué-nost
elektronske poste, ¢ak ni redovne poste.

Zbog toga Sto nismo mogli da pronademo odgovor-
nu osobu telefonom, anketu smo sproveli elektron-
ski. Posluzili smo se javno objavljenim elektronskim
adresama rukovodilaca u preduzeéima. Na odabra-
ne elektronske adrese dostavili smo kratak sluzbeni
dopis o sprovodenju istrazivanja i u prilogu Upitnik
za osnovne podatke o korporativnoj drustvenoj
odgovornosti u Srbiji. U dopisu smo naglasili da je
potrebno da se Upitnik prosledi elektronski ili Stam-
pano osobi koja je zaduZena za sprovodenje korpo-
rativne odgovornosti u preduzeéu i da se popunjen
vrati, elektronski ili poStom.

Odaziv po ovom osnovu je bio zaista slab nije ga ni
bilo. Ni jedno preduzeée nije nam poslalo odgovor.
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Po ovom osnovu se moze zakljuciti:

1. Ni u jednom preduzecu ne postoji osoba koja se
bavi pitanjima korporativne drustvene odgovor-
nosti, ni za njeno sprovodenje, niti za predstavlja-
nje stavova preduzeca o njoj;

2. Rukovodioci preduzeca i njihovi neposredni sa-
radnici shvataju transparentnost na izrazito rest-
riktivan nacin: za dostupne se smatraju samo
odobreni podaci, dok se svi ostali smatraju po-
verljivim. Puna transparentnost, medutim, ima
obrnute premise: za dostupne se smatraju svi
podaci, osim podataka oznacenih za poverljive
po posebnom postupku;

3. Po osnovu Cinjenice da nismo primili nikakve od-
govore (ni odbijanje ankete, obrazloZzenu nemo-
guénost za davanje odgovora, niti bilo kakvu pov-
ratnu informaciju) moZe se reci da poslovna kul-
tura u Srbiji ne poznaje uspostavljanje kontakata
elektronskom postom kontakti se primarno us-
postavljaju neposrednim susretom, dok se svi
ostali oblici uspostavljanja kontakata smatraju
nebitnim;

4. Po istom osnovu moze se zakljuciti da poslovna
kultura u Srbiji ne poznaje kontakt sa nevladinim
organizacijama prema njima se predstavnici
preduzecéa odnose sa nelagodom i suzdrzano, po
mogucstvu izbegavajuci kontakt.

Rezultati pregleda internet stranica

Gotovo sva izabrana preduzeéa imaju internet stra-
nice, mada i dalje ima onih koja su bez internet pre-
zentacije. Adrese internet stranica su uglavnom ve-
zane za naziv preduzeca, ali i tu ima izuzetaka koji
otezavaju pronalazenje prezentacije. U celini, ipak,
moze se reci da je pregled internet stranica poslu-
Zio kao dobar izvor podataka.

0d odabranih 21 preduzeca, Cetiri nemaju internet
prezentaciju. Od 17 onih koji imaju, jedno nije imalo
pristup internet stranici u periodu pregleda. Od 16
pregledanih internet stranica na 11 stranica su pri-
sutni neki podaci o korporativnoj drustvenoj odgo-
vornosti.

Pet prezentacija ima poseban meni Drustvena od-
govornost, dok se podaci koji se odnose na korpo-
rativnu druStvenu odgovornost kod ostalih predu-
zeca nalaze u meniju O nama ili sliéno.
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Korporativna drustvena odgovornost na prezentacijama
obuhvata raznovrsne sadrzaje:

1. Obavezan sadrZaj koji spada pod korporativnu drustvenu
odgovornost prisutan na internet prezentacijama srpskih
kompanija je zastita Zivotne sredine. | kada kompanije
nemaju eksplicitne sadrzaje o drustvenoj odgovornosti,
imaju izricite izjave o posveéenosti zastiti zivotne sredine;

2. Fakultativan sadrzaji su raznovrsni:

4 Kao dokazi drustvene odgovornosti redovno se navode
razliGiti certifikati o uvodenju standarda kvaliteta proiz-
vodnje i proizvoda i priznanja za ostvarenje standarda;

4 Za drustvenu odgovornost se posebno smatraju sve ak-
cije humanitarnog karaktera (davanja za "razne vrste po-
moci koje se ticu drustvenih potreba, kakve su oblasti
zdravstva, sporta i kulture, a poseban prioriteti su deca,

# Kao drustvena odgovornost smatra se i jednokratno ili
stalno sponzorstvo vrhunskih sportista, klubova i drzav-
nih reprezentacija, kao i priredbi, snimanja domadih fil-
mova i njihovog prikazivanja van zemlje, festivala, kultur-
nog amaterizma, pomodi deci bez roditeljskog staranja,
obdanistima i Skolama, bolnicama i zdravstvenim ustano-
vama;

4 Za drustvenu odgovornost se smatra i sponzorstvo $kolo-
vanja (srednjoSkolskog i fakultetskog) dece zaposlenih i
tzv. mladih talenata;

4 Drustvena odgovornost za neka preduzeéa obuhvata i
osnivanje i poslovanje posebnih fondacija za sve nave-
dene vrste humanitarnih akcija;

U nekim sluéajevima kao druStvena odgovornost smatra
se i donatorstvo u izgradnji crkava;

€ Takode, za drustvenu odgovornost se smatraju i ucesée u
ukraSavanju grada kroz izgradnju posebne instalacije ili
uredenje fasade i dekoracije poslovne zgrade.

Cetiri prezentacije sadrze pojam "Drustvena odgovornost".
U okviru ovog pojma, njihovi deklarisani ciljevi su:

1. da svojim poslovanjem "ostvari poziciju uvazenog clana
drustvene zajednice",

2. da dokaZe da je "jedan aktivan i odgovoran gradanin",

3. da "etikom i estetikom svoj poslovanja ostvari poziciju
postovanog Clana drustvene zajednice kojoj pripada".

Stampanije finansirao Traidcraft preko projekta sa EC

Druga vrsta pojma druStvene odgovornosti je posveéenost
ocCuvanju zivotne sredine i doprinos odrzivom razvoju kroz od-
govorne i transparentne odluke i akcije, kao i "povecanje zado-
voljstva potroSaca i kupaca".

lako nemaju sve pojam drustvena odgovornost, Cetiri prezen-
tacije pokazuju pravi osecaj za korporativnu drustvenu odgo-
vornost:

U prvom slucaju, standardi zastite Zivotne sredine bice zahte-
vani od kompanijinih dobavljaca, saugovaraca, distrubutera i
maloprodavaca.

U drugom slucaju, kompanija se obavezuje da ée uciniti dos-
tupnim javnosti, strateSkim partnerima, kupcima, kreditorima i
zainteresovanim stranama godisnjih izvestaja o uc¢inku na zas-
titi zivotne sredine.

U treéem slucaju, kompanija deklariSe da ¢e dobavljace birati
po osnovu provere njihovog sistema kvaliteta i prakse zastite
Zivotne sredine i obezbediti dostupnost podataka o tome jav-
nosti, uz poziv na dijalog i komunikaciju na temu njihovih
programa zastite zivotne sredine.

U cetvrtom slucaju, kompanija u poslovanju tezi podeli profita
i rizika sa malim dobavlja¢ima i poljoprivrednim firmama.

Zakljucak

Korporativna drustvena odgovornost kao pojam je samo parci-
jalno i neizdiferencirano prisutan u Srbiji (moZe se reéi i da je
nepoznat). Pomenuti nedostatak solidaristickih ideja u javno-
sti posebno onemogucuje da se ovaj pojam razume, a time i
prihvati.

Odgovornost kompanija podrazumeva po pravilu deklaracije i
druge jednostrane izjave volje, bez davanja bilo kakvih kon-
kretnih i uporedivih podataka o ostvarivanju deklarisanih vred-
nosti. Bez obzira na brojnost primera razli¢itin finansijskih da-
vanja, za ogromnu veéinu njih je ocigledno da su povremena,
bez ikakve strategije ili pravila, dakle slu¢ajna i mnogo sli¢nija
milostinji nego solidarnosti.

Velika preduzeca u Srbiji ispoljavaju znake drustvene modi, ali
ne i druStvene odgovornosti srazmerne njihovoj mo¢i. Svoju
mo¢ shvataju svojinski, kao vlasnistvo, a ne kao proizvod za-
jednice. Zbog toga imaju vrlo malo znakova obaveze na vraéa-
nje duga zajednici na osnovu koje postoje i deluju.

Radi celovitijeg reformisanja saobraznog evropskim standar-
dima, Srbiji je potrebno da posveti mnogo viSe paznje razvija-
nju pojma i prakse korporativne drustvene odgovornosti.

Za vise informacija kontaktirati:

Zvezdan Kalmar, CEKOR, vodana@yahoo.com, www.cekor.org
Ana Markovi¢ & Pera Markovi¢, Centar za regionalna

istrazivanja, regionalna.istrazivanja@yahoo.com




